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ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.05 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих. Администратор гостиницы (дома отдыха) 

 

1.Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля – является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.11 «Гостиничный сервис» в части освоения основного вида профессиональной 

деятельности (ВПД): «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих. Администратор гостиницы (дома отдыха) »  и соответствующих 

профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 1.1.Принимать заказ от потребителей и оформлять его. 

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 

ПК 1.3.Информировать потребителя о бронировании. 

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

ПК 2.2 .Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах. 

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг. 

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг. 

ПК 2.5. Производить расчеты  с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей. 

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены. 

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги. 

ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт. 

ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг. 

ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга. 

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического 

персонала хозяйственной службы при 

предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и 

служебных помещений. 

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в 

номерах (room- service). 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей 

проживающих. 
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2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся, в ходе освоения 

профессионального модуля, должен: 

иметь практический опыт: 

  выполнения работ по должности администратор гостиницы (дома отдыха); 

уметь: 

 соблюдать трудовое законодательство и правила охраны труда. 

 информировать потребителя о видах основных и дополнительных услуг гостиницы;  

 вступать в диалог, касающийся услуг гостиницы,  расположения городских 

достопримечательностей, зрелищных, спортивных сооружений и других объектов 

культуры и отдыха; 

  использовать этику делового общения; 

 контролировать исполнение  работниками  указаний руководства гостиницы; 

 оформлять документы по рассмотрению  претензий,  связанных   с   

неудовлетворительным обслуживанием клиентов и проведению соответствующих 

организационно-технические мероприятия. 

знать: 

 основные и дополнительные услуги гостиницы; 

 расположение городских достопримечательностей, зрелищных, спортивных 

сооружений и других объектов культуры и отдыха,  

 этику делового общения; 

  нормативную документацию, регламентирующую деятельность должностных лиц 

гостиницы;  

 структуру соподчинения работников гостиницы, должностные обязанности 

работников гостиницы; 

  методы контроля исполнения  работниками  указаний руководства гостиницы; 

 правила рассмотрения претензий,  связанных   с   неудовлетворительным 

обслуживанием клиентов и проведение соответствующих организационно-

технические мероприятий; 

 постановления,   распоряжения,   приказы,   другие   руководящие   и 

 нормативные документы вышестоящих и других органов, касающиеся деятельности 

администратора гостиницы (дома отдыха); 

 правила общения с клиентами; 
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 трудовое законодательство и правила охраны труда. 

 

3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

всего – 660 часов, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 444 часа, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 296 часов; 

самостоятельной работы обучающегося – 148 часа; 

учебная практика – 108 часов. 

производственная практика – 108 часов. 

 

 

 


